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Wyniki ankiety dotyczącej satysfakcji Klienta 

 
1. Sposób kontaktu z Urzędem: 

11,1%

0,0%

22,2%

11,1%

55,6%

 telefonicznie

 faksem

 e-mailem

 listownie

 osobiście

 

2. W jaki sposób Pan(i) są zadowoleni z możliwości kontaktowania 
się z Urzędem? 

55,6%

22,2%

0,0%

22,2%

0,0%

 bardzo zadowoleni

 raczej zadowoleni

 nie mam zdania

 niezadowoleni

 zdecydowanie niezadowoleni

 

3. Proszę ocenić kompetencje i przygotowanie merytoryczne z 
którym się Pan(i) kontaktowała: 

55,6%

11,1%

22,2%

11,1%

0,0%

 bardzo dobrze przygotowany

 dobrze przygotowany

 nie mam zdania

 źle przygotowany

 bardzo źle przygotowany

 



4. Czy podczas rozmowy pracownik był: 
 uprzejmy: 

7 7 , 8 %

2 2 , 2 %

0 , 0 %

  t a k

  n ie  m a m   z d a n ia

  n ie

 
 kulturalny: 

55,6%

33,3%

11,1%

0,0%

0,0%

 Zdecydowanie tak

 Raczej tak

 Nie mam zdania

 Raczej nie

 Zdecydowanie nie

 
 przyjazny: 

55,6%

22,2%

11,1%

0,0%

11,1%

 Zdecydowanie tak

 Raczej tak

 Nie mam zdania

 Raczej nie

 Zdecydowanie nie

 
 

5. W jakiej sprawie Pan(i) zwrócił(a) się do Urzędu? 

22,2%

0,0%

55,6%

22,2%

0,0%

 kompetencje i przepisy praw ne

 skarga na usługę

 w ydanie decyzji, pozw olenia lub zaśw iadczenia

 przyznanie pomocy publicznej dla niepełnospraw nych

 inna spraw a

 



6. W jakim stopni Pan(i) jest zadowolona z działań podjętych przez 
Urząd w celu realizacji wniosku, prośby? 

44,4%

22,2%

11,1%

22,2%

0,0%

 zdecydowanie zadowolony

 raczej zadowolony

 nie mam zdania

 niezadowolony

 zdecydowanie niezadowolony

 

7. Jaki jest średni czas oczekiwania na wykonanie usługi? 

33,3%

22,2%

44,4%

0,0%

 do jednego tygodnia

 do dwóch tygodni

 jeden miesiąc

 powyżej jednego
miesiąca

 

8. Informacje o kliencie, które będą wykorzystane w celach 
statystycznych: 
 

 Płeć: 

66 , 7 %

33 , 3 %

 k o b ie ta

 m ę żc zyzna

 
 Wiek: 



44,4%

22,2%

22,2%

11,1%

0,0%

0,0%

 do 25 lat

 25-35 lat

 36-45 lat

 46-55 lat

 56-65 lat

 powyżej 65 lat

 
 Wykształcenie: 

 

0,0%

11,1%

0,0%

11,1%

22,2%

55,6%

 podstawowe

 gimnazjum

 zawodowe

 średnie

 szkoła policealna

 wyższe

 
 
 
 
Oddano głosów 18 


