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Wyniki ankiety dotyczacej satysfakeji Klienta

1. Sposéb kontaktu z Urzedem:

osobiscie | 55,6%

listownie 11,1%

e-mailem | 22,2%

faksem |0,0%

telefonicznie 11,1%

2. W jaki sposob Pan(i) sa zadowoleni z mozliwosci kontaktowania
sie z Urzedem?

zdecydowanie niezadowoleni | 0,0%

niezadowoleni | 22,2%

nie mam zdania |0,0%

raczej zadowoleni | 22,2%

bardzo zadowoleni b5,6%

3. Prosze oceni¢é kompetencje i przygotowanie merytoryczne z
ktorym sie Pan(i) kontaktowata:

bardzo Zle przygotowany |0,0%

Zle przygotowany 11,1%

nie mam zdania | 22,2%

dobrze przygotowany 11,1%

bardzo dobrze przygotowany b5,6%




4. Czy podczas rozmowy pracownik byt:

e uprzejmy:
nie 0,0%
nie mam zdania 22,2%
tak 77,8%

e kulturalny:

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak

Zdecydowanie tak 55,6%

e przyjazny:
Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak

Zdecydowanie tak 55,6%

5. W jakiej sprawie Pan(i) zwrécit(a) sie do Urzedu?

inna sprawa |0,0%
przyznanie pomocy publicznej dla niepetnospraw nych
w ydanie decyzji, pozw olenia lub za$w iadczenia ,6%

skarga na ustuge

kompetencije i przepisy praw ne




6. W jakim stopni Pan(i) jest zadowolona z dziatan podjetych przez

Urzad w celu realizacji wniosku, prosby?

zdecydowanie niezadowolony
niezadowolony

nie mam zdania

raczej zadowolony

zdecydowanie zadowolony

powyzej jednego
miesigca

0,0%
| 22,2%
11,1%

| 22,2%

| 44,4%
7. Jaki jest sredni czas oczekiwania na wykonanie ustugi?
0,0%

| 44,4%

jeden miesiac

do dwdch tygodni

22,2%

do jednego tygodnia

| 33,3%

8. Informacje o kliencie, ktore beda wykorzystane w celach

statystycznych:

e Plec:

mezczyzna

33,3%

kobieta

66,7 %

e Wiek:



powyzej 65 lat
56-65 lat
46-55 lat
36-45 lat
25-35 lat

do 25 lat 44,4%

e Wyksztalcenie:
wyzsze 55,6%

szkota policealna
Srednie
zawodowe
gimnazjum

podstawowe

Oddano glosow 18



